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DIE ONLINE-DOKUMENTATION  
FÜR SOZIALE DIENSTLEISTER
NTC DokuExpert.net assistance ist eine praxisorientierte Online-Dokumentation für soziale Dienstleister. Die aus der 

täglichen Praxis unserer Kunden gesammelten Erfahrungen haben wir in unserer Software umgesetzt. Sie ermöglichen 

Ihnen schnell und einfach die maßgeschneiderte Dokumentation Ihrer sozialen Arbeit. Alle Ihre Kernprozesse rund um 

die Betreuung können mithilfe des Planungsinstruments „Förder- bzw. Hilfeplan“ flexibel erfüllt und die Ergebnisse 

Ihrer Arbeit umfassend ausgewertet werden.

EINLEITUNG

ÜBERSICHT

Zielgruppe Behindertenhilfe, Wohnungslosenhilfe, Betreutes Wohnen,  

Kinder- und Jugendhilfe, Eingliederungshilfe, Komplexeinrichtungen

Funktionen Klientendokumentation, Assessment, Leistungsnachweise,  

Gruppendokumentation, Berichtesammlung, Terminkalender, Hilfeplanung

Systemvoraussetzungen Bitte kontaktieren Sie den  /  die hinten genannten Ansprechpartner  

hinsichtlich der empfohlenen Anforderungen. Wir beraten Sie gerne!



FEATURES

INTEGRIERTES ASSESSMENTTOOL

Sie bestimmen, anhand welcher Informationen Sie den Zustand eines Klienten bewerten. NTC DokuExpert.net as-

sistance führt Sie mit einem leichtverständlichen Assistenten durch die Bewertung jedes einzelnen Kriteriums und 

gibt jeweils wichtige unterstützende Informationen. Dabei identifizieren Sie gleich die planungsrelevanten Kriterien 

und schaffen die Grundlage für eine strukturierte Hilfe- bzw. Förder- und Therapieplanung. Die zeitliche Entwicklung 

einzelner Kriterien können Sie auf Mausklick grafisch analysieren und so den Erfolg Ihrer Arbeit anschaulich darstel-

len. Wählen Sie aus gängigen vordefinierten Assessments oder modifizieren Sie die Kriterien nach Ihren individuellen 

Bedürfnissen. So können Sie mit NTC DokuExpert.net assistance genau Ihr Erholungsmodell 

abbilden.

 

 

Ob genormte Hilfeplansysteme (IBRP, IHP), andere 

Hilfeplanverfahren mit Strukturelementen (wie dem 

Metzlerverfahren) oder eine individuelle Hilfeplanung 

genutzt wird – in allen Fällen übernimmt die integrier-

te, individuelle Maßnahmenplanung die Umsetzung in 

die tägliche Klientenarbeit. Durch definierbare Leis-

tungstermine und optionale bedarfsorientierte Leis-

tungserhebung samt Aktenvermerken für einzelne  

 

 

Klienten oder Klientengruppen wird die Planung ver-

einfacht. Alle Informationen über die geplanten und 

erbrachten Leistungen und besonderen Vorkommnisse 

werden an zentraler Stelle zusammenhängend darge-

stellt und liefern die notwendigen Basisinformationen 

für die Evaluierung der Planung und die Erstellung der 

Sachstandsberichte.

HILFEPLANUNG MIT KOPPLUNG ZUR ERZIEHUNGS-  
ODER TAGESSTRUKTURIERENDEN MASSNAHMENPLANUNG



KLIENTEN ANLEGEN – SCHNELL UND SICHER

NTC DokuExpert.net assistance unterstützt gängige  

Kartenlesegeräte – auf diese Weise können Sie die Anlage 

von Klientenakten noch weiter beschleunigen und stellen 

gleichzeitig sicher, dass die Daten korrekt sind. Der über-

sichtliche Eingabeassistent sorgt dafür, dass alle wichtigen 

Daten schnell und vollständig ergänzt werden.

TERMINKALENDER (KLIENT / MITARBEITER)

Behalten Sie den Überblick über Ihre Termine und die 

Ihrer Klienten. Die moderne Terminplanung in  

MS Outlook®-Optik unterstützt Sie optimal bei der  

Planung und Durchführung. Wenn Sie es wünschen,  

besteht die Möglichkeit direkt aus Ihrem persönlichen 

Terminkalender Leistungen in der entsprechenden Klienten- 

akte zu dokumentieren.

FEATURES

UMFANGREICHE VORLAGEN UND BERICHTE-
SAMMLUNG

Briefe, Listen, Auswertungen etc. erstellen Sie spielend 

leicht aus der Dokumentation. Nachdem Sie die betref-

fenden Klienten selektiert haben, wählen Sie nur noch 

die entsprechende MS Word®-Vorlage und fertig ist das 

Dokument, das Sie natürlich wie gewohnt in MS Word® 

weiterverarbeiten können. Nutzen Sie unsere Vorlagen- 

bibliothek oder erstellen Sie sich Ihre eigenen Vorlagen in 

MS Word®.

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE AUSWERTUNG 
UND LEISTUNGSNACHWEISE

Egal wie Ihr Leistungs- oder Anamnesekatalog aussieht – 

NTC DokuExpert.net assistance bildet ihn ab.  

Modifikationen der Kataloge können Sie selbst beliebig 

vornehmen – ganz so, wie Sie es für Ihre betriebs-

wirtschaftlichen Auswertungen benötigen. Regionale 

Anpassungen der Auswertungen sind ebenso möglich 

wie erstklassige Leistungsnachweise für regionale und 

überregionale Kostenträger. Die Ausgabe erfolgt dabei in 

übersichtlich gestalteten MS Excel®-Dateien, die Sie kom-

fortabel weiterverarbeiten können. Ein weiteres Beispiel 

für praktische Auswertungen ist das integrierte Leistungs-

budget, mit dem geplante Leistungen und Kostenbudgets 

schon beim Planen der Maßnahmen auf Knopfdruck abge-

glichen werden können.



DAS KÖNNTE SIE AUCH INTERESSIEREN

Das IT-System NTC FUTURA bietet Ihnen pro-

fessionelle Unterstützung zur wirtschaft- 

lichen Abwicklung der Verwaltungs-, 

Planungs-, Abrechnungs- und  

Controllingaufgaben.

SO ERREICHEN SIE UNS

NTConsult Software & Service GmbH

Lanterstraße 9

46539 Dinslaken

T +49 (0) 2064-4765-0

www.ntconsult.de

info@ntconsult.de

Andreas Schmidt

T +49 (0) 2064-4765-12

aschmidt@ntconsult.de

Joachim Harte

T +49 (0) 2064-4765-45

jharte@ntconsult.de

www.ntconsult.de

NTC Speisebedarfserfassung, ein Zusatz-
modul zu unserem NTC KüchenManager, 
ist eine Software zur mobilen Speise- 
wunscherfassung speziell…

NTC DokuExpert.net care für stationäre 
Einrichtungen der Altenhilfe bietet den 
Häusern größten Komfort, die ausschließlich 
PC-gestützt arbeiten möchten...

DAS KÖNNTE SIE AUCH INTERESSIEREN 	 www.ntconsult.de


